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Dich vu tuvan Con ngudivaChuyén doi

Thwe hién si» ménh lay Con Ngwei lam trung tam théng qua cac chwong trinh
chuyén déi té6 chirc quy md rong va phirc tap, va tai dinh hinh chirc nang Nhan sw
trong Doanh nghiép

Muc tiéuva chiénlugc ctiachiing toi

Chung t6i dang thay ddi va thic day cach thirc quan ly, 1anh dao va phat trién ngudn nhan lwc, mang
lai nhirng cai thién I&n déi véi hiéu suat kinh doanh ctia cac doanh nghiép

Nhan sw la Pon bay Chién lwoc

@ Trén toan cau Tai Viet Nam Chung t6i xac dinh cac anh hwéng cla thay ddi va chién lvgc
cla tb chirc t&i ngudn nhan lwc, ddng thdi gitp khach hang
2,400+ 15+ xem day la don bay chién lwvgc cho sy thanh cong.
Chuyén gia f@l Chuyén gia
. ¥S Giai phap tich hop
72+ 1+ Cac giai phap vé Con Nguwdi clia ching téi dwoc tich hop vao
. < @ . N moi dé& xuat chuyé&n déi. Giai phap cla ching toi da dang vé
Thinh \ & Thfnh Vel chirc nang, chuyén biét theo tirng nganh va co tinh (ng dung
biéu hanh biéu hanh cao trong tirng Iinh vwe cu thé.
Hoat déng ta m.. 100+ Khéng chi do’rli thuan la chwc nang Nhan sw
64 quéc gia EH Van phong ChUng toi Iu~c“>n bat dau voi chién lwgc va muc tiéu kinh doanh,
== dong thoi ho trg khach hang dat dwoc nhirng sir ménh nay

Yéutolamnénsukhacbiétciac

Vjthé vimg chac

trén thi trwdng

Lich st thanh céng cling

ma hinh dich vu va doinga

thc}ng qua viéc cai thién cac phwong thirc quan tri va phat
trien Con nguoi.
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Phuong phap Quan|y du an

tién tién, linh hoat
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Mang lu6i rong
vé ngudn lyc dia
phwong va quoc té

Vithé trén
thitruong

KPMG luén mang lai dich vu va gia tri
tbt nhat théng qua dinh vi nhirng bién
doéng va chuyén ddi gia téng trong
doanh nghiép. Chung t6i mang lai cho
khach hang nhirng gia tri y nghia trong
“Thuwe t& M&i” v&i nhan dinh thau hiéu
vé gia tri va binh dang cho Con Nguoi,
khach hang, céng déng clia chiing ti —
cling v&i muc tiéu “Cung nhau, Pé tét
hon”

Giao tiép
chud déng, kip

Chi phi

canh tranh

Cong nghé

thovi bao mat, tién tién

. Giai thwéng IDC MarketScape: Dan dau trong Dich vu Tw van trai

nghiém Nhan vién toan ciu 2022—2023

Giai thwéng IDC MarketScape: Dan dau trong Dich vu Tw van Con ngudi
va Tb chirc Toan ciu 2022-2023

HFS Horizons: Tai chinh Chién lwvgc, 2022*

Top 10 HFS vé Dich vy Trai nghiém Nhan vién - Chuyén ddi va Chién
lwoc Nhan sy (Thang 10 nam 2020)

Top 10 HFS nha cung cap Dich vu Cong nghiép 4.0 hang dau ndm 2022
Giai thwéng ALM Pacesetter: Dich vu Chuyén déi S6 2023

Gidi thwong IDC MarketScape: Nha cung cép Dich vu Tw van Chién lugc
Chuyén doi s6 Toan cau (Thang 6 nam 2021)

. Gidi thwéng IDC MarketScape: Nha cung cap Dich vu Tw van Kinh

doanh Hang dau Chau A - Thai Binh Duwong 2021, 2020, 2019



'Connguoi,

Cac chuyén gia vé Con ngwoi & Chuyén déi ctia ching toi (36 mGt muc tiéu ré rang, dinh hwéng cho
dong che’gy chien quc. C[u’mg toi thL_Pc‘hi%n cac phan tich dée giai quyet bai toan kinh doanh, tir dc’g dem lai
nhirng ket qua chuyéen doi hiru hinh vé T6 chirc, Lwc lwong lao dong, Pai ngd va Hiéu suat cho to chirc.
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* Phan céng trach nhiém
khéng ré rang

Chiénlugc kinhdoanh
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+Ra quyét dinh thiéu div
liéu can cw

+Qua nhiéu tang quan ly

* M@ rong/ thu hep quy mo
doanh nghiép

DPong Iwc Thay doi

+Nhu cau nang luc maoi
+ T chtrc/ chirc ndng cuc bo;
pham vi céng viéc trung 1ap

*Mua ban & Sap nhap ik % + Chi tiéu danh gia
2 -Cpn Nguoi thieu gan khoéng rd rang/ khéng
* Thay d6i mé hinh kinh két n6i bo duwoe theo dai ) e ”
doanh TV 1& nahi viac cao ; * Quy trinh thiéu hiéu qua
yleng i *Lwong thuwdng khéng
«Thiéu hut nhan tai chd dwa trén chi sé do
chét lwérng hiéu qua

Chiing t6i dem dén cac chuyén doi cot 10i, dua ConNgudi thanh don bay thiic
day higu gua tai chinh vanang caogia trictiadoanh nghigp...

Ghuven d0iPaingd

Hé thong Chi tiéu do lwong
hiéu suat (OKRs, KPIs,
MBOs...)

+Hé théng quan ly nhan sy
khong tich hop

«Vai tro chién Iwgc cla
Nhan sw doi voi to chire

ChUVBn doiTochic

Thiét ké T6 chirc hwéng dén
hiéu suat (ODP), hwéng dén
chuyén dbi ky thuat sé

Chuyén doi
Luc lugng lao dong

+ Kién triic Cong viéc + Hé théng Quan ly hiéu qua

+ Danh gia va Phat trién Tw duy
Sé

) Chién Iwoc Con nguoi

2, « Ké hoach Nhan sw + Dinh hinh Lwc Iwgng lao déng cong vigc (PMS)
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+ Rasoat Chirc ning Nhan sy Phat trién Con Nguoi

+ Tham dinh Nhan sw

+ Quan ly, phat trién Nhan tai

+ Dao tao va Phat trién dwa trén
Ky nang & Nang lwc

Thiét ké Thw vién Ky nang

.. khaithac cac thé manh, nguon luc va cac cong cu toan cau ctia KPMG

Chung t6i lién tuc nang cap
cac cong cu ho tror dwa trén

nghién ctru thi trwong,
giup tang hi¢u suat va
chat lwong dich vu

va dw an
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'Chuyén goi

Dichvu Quanly ChuyéndoicliaKPMG

Dich vu Quan ly Chuyén déi cta

o Quanly
Chuyén doi Chuyén doi Quy trinh Kf Me P ‘
Ky thuat Buosh o boi odc Kinh doanh ¥ St hop Kich thirc sau rong ve quy trinh
. céng cu phan tich kinh doanh va nang Iwc trién khai ky
dir igu thuat dé thuc day sw thay doi bén
virng.

—— S (e Giai phap Quan ly Chuyén déi ctia
Twr duy S6 - - Anh huéng - @\ chung t6i dugc thic day bi cac cong
cta cu quan ly thay doi dwa trén div

Quan tri 2
Thay déi

Hanh vi Chuyén dbi liau!
Tai ni 3 Péi tac va 5
L :jlar;zn&za cac bén lién ) ’ i
BQ [ quan "~ Téi wu héa trién khai thyc tién
HO TRO Khao sét [
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KPMG dong hanhciingkhachhang quanly Thay doidé chuyéndaithanhcong
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Khao sat Chi s6 Thay d6i ctia Nném Lanh dao
(CLI)

Nang cao Niang lwc Quan ly Thay déi cho Nhém 0 . 2 La.
Lanh dao Chien lwoc & Ke hoach Chuyén doi

Chuyén ddi Con Ngwei & Truyén thong Chién lwgc & Ké hoach Truyén théng
Xac dinh Mirc d6 s&n sang Thay dbi Phén tich & Quan ly cac bén lién quan chuyén
: i dsi
Ké hoach Chuyén tiép & Phat trién ky nang

Xac dinh cac Anh hwéng cua Thay doi

y va
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Quan ly Chuyén déi toan dién

Dich vu Quan |

Phat trién Ky niang thong qua Chuyén doi

“MAKE IT” - tai san tri tué ban quyén ciia KPMG, dwoc thiét ké dé ho tro & thic day cac té chirc, nha
lanh dao va ca nhan chu déng vwot qua cac giai doan, cac rao can trong qua trinh Chuyén déi.

Phuong phap luan ciiaKPMG

K einnrinn ] Twénthong | & Thucthi 2% Trignknai @ oduytrispnattrién

Gitip d6i ngli Lanh Truyén dat muc tiéu Bién muc tiéu chuyén Dich chuyén té chirc Xay dwng nang lwc
dao to chL’ch cUng’ thé}u chuyén doi va kich doi thanh hién thyc va t&i trang tha’i muc tiéu néi bé dé dam bao to
hiéu va théng nhat vé ban chuyen doi, va xac Qinh y nghia cua mong muon, trang bi chie duy tri chuyén
muc tiéu chién lwoc, phép nhiém, phan né doéi v&éi moi nguoi ki‘én th@c va ky nang ddi thanh cong.
tham vong va quy mdé quyén chu tri cac giai trong o chire. can thiét dé thanh
chuyén dai. phap chuyén doi. cong trong mdi trvdng
moi.
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KPMGmangdengoc nhinsausac vé cacchl dé cotldivaxuhuéngmai, thongqua
nhiéunghiénciuchuyén sau, doichuanvacac bao caodan dau

KPMG CEO Outlook (Chudi bao cdo hang nam, Twong lai nganh Nhan sw (Chudi bao cao)
dwoc nghién ctpu phat trién hon 10 nam)
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KPMG People & Change Consuling

Li¢u Al c6 dan dén sw khai tir cac trung tdm cung  Chuyén d6i Con ngwéi trong cac Doanh nghiép c6
cap dich vu? yéu to Gia dinh

How generative Al will change—and
expand—shared servi

Willgenerative A

mean the t of Introduction
service UEII;leaeli[\l(\

centers?

Lien he vai ching toi

Pham Hoang Ngoc Linh Vi Thi Lé Lan Nguyén Thi Thu Hwong Dang Thi Thu Hang  Nguyén Lé Quyén
Thanh vién Diéu hanh Giam déc Giam déc Pho Giam déc Pho Giam déc

Tw van Con nguoi & Tw van Con ngudi &  Tw van Con ngudi & Tw van Con ngudi &  Tw van Con nguoi &
Thay ddi Thay ddi Thay ddi Thay ddi Thay ddi

Mot sb hoéc tat ca cac dich vu duoc mo ta trong day cé thé khong duoc phép cho cac khach hang kiém toan clia KPMG va cac cong ty lién quan hodc cac thuc
thé c6 lién quan cla ho

Thong tin chira dw ng trong day la thong tin téng quan va khéng duoc danh cho viéc giai quyel tinh hudng cu thé cta bét ky c& nhan hodc thuc thé cu thé nao.
Méc du chung t6i c6 géng cung cép thdng tin chinh xac va kip thoi, khong thé dam bao réing théng tin d6 chinh xac vao ngay nhan duoc hodc né sé tiép tuc
chinh xac trong twong lai. Khéng ai nén hanh dong dwa trén thong tin dé ma khong cé 161 khuyén chuyén nghiép thich ho'p sau khi xem xét ky cang tinh huong
cu thé.

©2024 Cong ty TNHH Thué va Tw van KPMG, mot cong ty trach nhiém hitu han mt thanh vién dwoc thanh lap tai Viét Nam va la cong ty thanh vién trong t&
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Vrong Quéc Anh. TAt ca cac quyén duoc béo ho. Quét ma QR de truy cap website: kpmg.com.vn
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https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ie/pdf/2022/12/ie-the-future-of-hr.pdf
https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2023/2023-CEO-Outlook-report.pdf
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