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Sus retos... Claves pa

Las empresas familiares no son em
comunes. Como elemento central ¢
diferenciacion esta el nucleo familia
puede desempenar un papel signiti
en la toma de decisiones, lo cual pr
tanto oportunidades como retos. St
desafio es el crecimiento y la sostel
de la empresa, lo cual reside en el €
entre las necesidades de la entidad:
expectativas de los miembros de la

(Gracias a sus conocimientos y a su experie -
con empresas familiares de todo el mundo, —_ >+ :
KPMG ha identificado siete pilares basicos que
las empresas familiares deben tener en cuenta

para atender de la mejor manera posible tanto
l0S Intereses de la familia como los de |a

empresa. N\
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0S SIBLE Pliares
(e Unaempresd

L

amilar fUe

| a empresa familiar tiene necesidades especificas;
dirigir las actividades diarias y planificar el futuro de
la empresa vy de la familia.

;Comparten la misma vision todos los miembros de

la familia? La labor de alcanzar el pleno potencial de

la empresa a la vez que se satisfacen las expectativas .
de los miembros de |la familia puede resultar complicada
en ocasiones, pero sin duda es viable con la ayuda '
adecuada. Los profesionales de KPMG han identificado
y trabajan conjuntamente con las empresas familiares en B &=
los siete pilares basicos. -

Sucesion y siguiente generacion
Buen gobierno

Crecimiento

Assurance

Estrategias de salida
Conservacion del patrimonio
Filantropia
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SUCESION'Y siguer
Jereracior

“Ahora que la empresa va a pasar a manos de la tercera generacion, no esperamos que nuestros
sucesores actuen como lo hicimos nosotros, pero tampoco voy a traspasarla sin mas. Esta empresa
representa el bienestar y la seguridad para el futuro de la familia. No se trata de centrarse en el
sucesor, sino en el proceso de sucesion’. Propietario de empresa familiar de tres generaciones.

Mantener una empresa familiar a lo largo de generaciones suele representar un reto; menos de
la mitad de estos negocios sobrevive tras la transicion de una generacion a otra* Las familias
emprendedoras tienen la oportunidad de crear un legado duradero que les aporta un sentimiento
de realizacion y orgullo. No obstante, la sucesion y la integracion de la siguiente generacion en la
empresa es, quizas, el reto mas arduo vy crucial de una empresa familiar, pues atecta a la gestion
v a la sucesion de la propiedad, asi como al desarrollo del liderazgo.

*Fuente: Family Firm Institute — FFI.

Plan

ga

rant

pa

d €

ificar con antelacion el proceso de sucesion puede ayudar a las tfamilias a evitar contlictos y

zar que las necesidades de la empresa queden cubiertas cuando llegue el momento apropiado
traspaso de la titularidad de la propiedad.

Velar por que el traspaso de la propiedad de [a empresa se realice en el momento oportuno y se comunique
correctamente es crucial para su éxito en el futuro.

Debe considerarse detenidamente el liderazgo empresarial en el proceso de planificacion de Ia

sucesion, para garantizar que cuenta con la combinacion adecuada de talento entre los protesionales
gue vayan a dirigir la empresa.

Estamos aqui para ayudarlo.

Cuando se aborda la sucesion e integracion de la siguiente generacion, existe la posibilidad de mantener
conversaciones confidenciales con los protesionales especializados de nuestra firma para gue conozcan
Sus problemas y preocupaciones. Posteriormente, podemos Sugerir opcliones pasadas en nuestra

experiencia en el asesoramiento de empresas tamiliares.
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BUEN GODIE

“La mayoria de las empresas familiares tienen éxito en su etapa
inicial. A mas largo plazo, sin embargo, se hace necesario establecer

las estructuras y mecanismos adecuados de b

permitan implantar canales de comunicacion eficaces y una clara
definicion de las funciones y las expectativas de todas las personas
que intervienen en la empresa familiar”. Manual de Gobierno de
Empresas Familares de la Corporacion Financiera Internacional (Grupo

del Banco Mundial).

uen gobierno que

Poner en marcha una empresa tamiliar es relativamente tacil; mantenerla a lo largo de dos
generaciones es, en nuestra opinion, la parte mas complicada. Suele decirse que la empresa

familiar tipica “pasa de la pobreza
generaciones. Un mejor gobierno

a la opulencia y vuelve a la pobreza”™ en el transcurso de tres
de la empresa tfamiliar puede contribuir a impulsar la rentabilidad

del negocio vy a satistacer las expectativas de todos los miembros de la familia.

Los problemas relacionados con el buen gobierno pueden afectar a la unidad familiar y crear

complicaciones. El buen gobierno

de decisiones. Establecer un marco de buen gobierno que incluya un protocolo familiar y ur
codigo de conducta para sus miembros puede ayudar a la familia a atfrontar los cambios en |a

consiste realmente en la adopcidn de un proceso de toma

empresa y en la propia tfamilia de forma constructiva.

La familia debe analizar escenarios importantes antes de que sea necesario tomar
decisiones cruciales y alcanzar un acuerdo sobre objetivos importantes de la familia

vy la empresa.

Estamos aqui para ayudarlo.

La practica de Empresa Familiar de KPMG puede

ayudar a las empresas a

establecer un dialogo entre los miembros de la familia, a crear un conse|o
de tamilia o consejo de administracion vy a elaborar un protocolo familiar y un

codigo de buena conducta. Estas etficaces herrar
pueden contribuir a encaminar a la empresa fami
Mmantener su pervivencia durante generaciones.

nientas de buen gobierno

)ar hacia el éxito y a

3 © 2019 Ostos Velazquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados.



i1

cCimier

Sin un crecimiento y un progreso

continuos, conceptos como mMejora,

'/

logro y exito carecen de sentido

Benjamin Franklin

El crecimiento sostenible y rentable es un ingrediente esencial para el
exito continuado de la empresa.

Aunque muchas de ellas pueden lograrlo de manera organica, se necesitan

as empresas familia
mercado, desde la b

tiempo y estuerzo considerables.

es deben tene

nasta la posible desinversion de act

Jsqueda y adgt

Para crecer,

" en cuenta todas sus opo
ISICION de Negocios comp

tunidades de

ementar

vidades secundarias, pasando por
externalizacion de tunciones para aumentar la rentabilidad o la posible
expansion en mercados emergentes.

OS,
a

Cuanto mayor es la empresa, mas alta es la probabilidad de que aumenten
la complejidad y los costes.

Estamos aqui para ayudarlo.

SI desea que su empresa crezca, los profesionales de nuestra

firma pueden ayudarlo. Colabo

de u
en c

JigianEl ©

alcanzar nuevos retos.

4

ramos en el diseno e iImplantacion
na estrategia de crecimiento solida para su entidad, tenemos
'0das las vias posibles de crecimiento y lo ayudamos a
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ASSUrance

Y/ | :
El riesgo es como el fuego: sl

esta controlado, puede ser de
ayuda; sI esta descontrolado,

/|
se extendera y te destruira

Theodore Roosevelt

La necesidad de una gestion eficaz del riesgo vy los controles es crucial en un
entorno de mayor sensibilidad social. Es importante gestionar estos riesgos en la
empresa familiar; no solo por la empresa como tal, sino también por la familia, la
propiedad y el capital. Suele considerarse que las empresas familiares poseen una
ventaja competitiva sobre el resto de las empresas, aunque dicha ventaja puede
transtformarse rapidamente en una amenaza Sl N0 Se gestiona convenientemente.

Mientras se gestionan los riesgos internos y externos, también pueden crearse
oportunidades. La implantacion de controles, la obtencion de nueva financiacion y
una eficaz gestion y optimizacion de la fiscalidad pueden repercutir positivamente

en los resultados de la empresa.

Como asesor de confilanza, KPMG ayuda a los clientes a gestionar

|0S r1Iesgos en su empresa para que no tengan que asumir esta
carga en solitario. En lo que respecta a financiacion, gestion tributaria

e iImplantacion de controles, KPMG puede ayudarlo a ser proactivo y a
evaluar sus areas de riesgo, Implantando estrategias para asegurar €l

control adecuado.
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-| secreto del éxito consiste
en estar preparado cuando Se °
V' /)

presenta la oportunidad

Benjamin Disraeli

En ocasiones, en vez de un plan de sucesion se necesita una estrategia
de salida al no existir una generacion de miembros en la familia que esté
preparada, dispuesta o capacitada para mantener la empresa.

La venta de su empresa es —muy probablemente— una transaccion que solo
‘ealizara una vez en la vida, por lo que unicamente dispone de una oportunidad

para llevarla a cabo correctamente. Existen muchas opciones a la hora de
considerar una salida para las empresas familiares. Los protesionales de

KPMG pueden examinar con usted las opciones disponibles y ayudarlo en la
transaccion.

Estamos aqui para ayudarlo.

Los profesionales de KPMG poseen una amplia experiencia en la venta de

empresas maximizando e

valor para el propietario. Desde la valoracion y

[a atraccion de compradores, hasta la participacion en negociaciones vy la

ejecucion de las transacc

lones, pasando por las implicaciones fiscales,

KPMG puede asesorarlo en cada fase del proceso.
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Estamos aqui para ayudarlo.




Flanropid

V'] | _ _
Crear una empresa solida y construir un mundo

MeJor NO son objetivos opuestos. AmMbos son
V'] |

iIngredientes esenciales del éxito a largo plazo

William Clay Ford Jr., Presidente
Ejecutivo de Ford Motor Company.

Informe de sostenibilidad 2009-2010
de la empresa.

La filantropia es un aspecto importante de la gestion patrimonial y
se compone de objetivos filantropicos y transmision de patrimonio

a través de donaciones para fines benéficos. Cuando una empresa
familiar adquiere el compromiso de donar dinero, activos y conocimientos
puede beneficiar a la sociedad, a las comunidades y al entorno. Para
cumplir los objetivos filantropicos de una familia, no solo es importante
que las opciones de donacion estén en consonancia con sus valores, sino
también que constituyan una herramienta eficaz en la gestion patrimonial

y tributaria.

Estamos aqui para ayudarlo.

Colaborar con la sociedad de manera responsable es una sena de identidad
de nuestra firma. Animamos a los empleados de KPMG a trabajar como
voluntarios en las organizaciones benéficas de su eleccion y muchos de
ellos son miembros activos en sus comunidades. Nuestros protesionales
de empresas familiares pueden ayudarlo a elaborar una estrategia de
donaciones para fines filantropicos, asesorarlo sobre eficiencia fiscal,
aconsejarle sobre como gestionar su relacion con la organizacion benética
vy ayudarle a informar a otros miembros de la tfamilia sobre las ventajas de

las donaciones benéficas.
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COMO ayudamos alas
OMDIeSas famiiares y
omprendedores a crecer

Y MANIeNeIse en el mercadc
Y 8N eI TUIUI

Para atender las necesidades particulares de las empresas familiares, KPMG

ha creado una red global dedicada a ofrecerles informacion y asesoramiento
especifico. Somos conscientes de que la naturaleza de una empresa familiar es
INntrinsecamente diferente a la de las demas, vy por ello, es necesario un enfoque en

donde se tenga en consideracion el componente tamiliar.

En KPMG, estamos especializados en la empresa familiar aportando décadas de
conocimientos y experiencia en cada encargo. Nuestra red global nos permite
traspasar fronteras y acceder a un equipo de profesionales con experiencia.
Cooperamos con lideres internacionales en el campo de la empresa familiar para
compartir las mejores practicas y recursos. Ademas, nuestros profesionales ofrecen
asesoramiento sobre la iImplantacion de soluciones creativas y practicas para ayudar
a Sus clientes a que su empresa progrese hasta el siguiente nivel y a evaluar |os
Impactos del entorno econdémico en el cual se desempenan las empresas.

KPMG ha desarrollado un proceso para integrar y tener en cuenta a todas |

partes interesadas en la empresa tamiliar. Los diterentes espec

dS

lalistas de nuestra

firma aspiran a ser algo mas que asesores de conflanza de su negocio; ayudamos
Para esto, KPMG ha
disenado #DynamicsFamilyBusiness, que es la nueva solucion que ofrece #KPMG,
para evaluar los aspectos mas importantes a considerar en la gestion de una
Empresa Familiar y evaluar la madurez de las capacidades disponibles para atrontar

a las tfamilias a desarrollar y mantener una dinamica positiva.

la permanencia en el mercado.

https://dynamicsassessment.kpmg.com/
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Alejandro Rangel
Socio Lider de KPMG Private Enterprise
1. +582122777892

E.alejandrorangel@kpmg.com
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