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FCUesta global adrectivos
(el sector automocion 2C

El paso de un mercado centrado en el producto a
un universo de servicios digitales

/ Qué necesita saber la industria automovilistica para generar flujos
de Ingresos sostenibles y mantenerse a la vanguardia del mercado?

Las 9 tendencias La conectividad y.Ia dlgltallzamop esTan en auge, ante el cambio de mentalidad
gue se ha producido entre los directivos del sector. Estos dos factores han

de 201 6 sobrepasado definitivamente a otras tendencias como el crecimiento en
mercados emergentes y las tecnologias motrices alternativas.
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Vehiculos Movilidad con Crecimiento en Vehiculos eléctricos
hibridos baterias eléctricas mercados emergentes con pila de combustible
(49,5%) (46,5%) (46,3%) (45,0%)
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Movilidad Big data y Estrategias en (?uanto s Coche
COMO Servicio datos de clientes | Plataformas y sistemas Auténomo
(41,8%) (41,1%) modulares de produccion (37.6%)
(38,5%)
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Es muy probable que se produzcan cambios importantes en el modelo de negocio,
una opcion que los encuestados contemplan 10 veces mas que el ano pasado.

La cuenta atras

para Ia dISTUpCIOn Alrededor del 80% de los directivos creen que la conectividad vy la digitalizacion
ha comenzado traeran cambios disruptivos en el sector de la automocion en los proximaos cinco anos.
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El centro de graved ad Los d|.rect|vos han pgrdldo S|gn|.fl|cat|vament.e la conflanza en su
. capacidad para dominar la relacion con los clientes en la era del coche
en Ia relacmn con conectado. En 2015, dos de cada tres encuestados se mostraban

IOS consumidores convencidos de que la industria podria defender sus valiosas relaciones
con los clientes frente a terceros competidores procedentes del sector

Camblara: de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).
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Nota: algunos porcentajes podrian no sumar 100 debido al redondeo

© 2016 KPMG, S.A., sociedad andnima espanola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.
KPMG vy el logotipo de KPMG son marcas registradas de KPMG International Cooperative (“KPMG International”), sociedad suiza.



