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A pesquisa “Tecnologia 5G: a hiperconectividade que
~vai mudar o mundo” apresenta estrategias, desafios e
perspectivas das empresas ante a nova tecnologia

" Por Marcio Kanamaru, socio-lider de
Tecnologia, Midia e Telecomunicagcoes da
1 KPMG no Brasil e na Anfei
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adocéo da tecnologia 5G no Brasil, a partir

de 2022, se traduzird em conexdes cada vez

mais rapidas, estaveis e eficientes, que, por

sua vez, abrirdo possibilidades inovadoras
para todos os tipos de negécios.

Realizada pela KPMG no Brasil com 110 profissionais
c-level, entre outubro e dezembro de 2021, a pesquisa
“Tecnologia 5G: a hiperconectividade que vai mudar o
mundo” confirma a intengao das empresas de investir
na rede nos préximos cinco anos.

Segundo a anélise, 56% dos respondentes afirmaram
gue o 5G esta na agenda estratégica dos gestores ou
do conselho de administracdo das suas respectivas
organizagdes e 71% revelaram que suas empresas
planejam utilizar o 5G em um prazo de ate cinco
anos. Outros 20% disseram que ja estdo investindo.

A pesquisa trabalhou com essa perspectiva de

cinco anos porque, segundo a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), o 5G deve estar em todo o
territério nacional até 2029.

Hoje, de acordo com Ministério das Comunicagoes,
12 capitais brasileiras dispdem da infraestrutura e
da legislacao necessarias para o funcionamento da
rede. Outras cidades ainda precisam adequar as leis
municipais a Lei Geral das Antenas (n° 13.116/2015).

Outro ponto que precisa de atengéo é a
conectividade das estradas. Para manter velocidade
e estabilidade uniformes, serd necessario eliminar
as chamadas “sombras do 4G’ que poderao se
tornar “pontos cegos” Vale lembrar que, para
setores como agricultura e logistica, a conectividade
nas rodovias € essencial.

Perspectivas positivas

Realizado em novembro de 2021, o leilao do

5G contou com dez empresas ganhadoras, que
movimentaram R$ 46,7 bilhdes na negociacdo. Na
ocasiao, foram leiloadas as faixas de 700 MHz, 2,5
GHz, 3,5 GHz e 26 GHz. Dentre outros pontos, o
edital impds a exigéncia de implementacao da rede
em todas as capitais brasileiras até julho de 2022 e
nao teve como objetivo abastecer o erario. Em vez
disso, 0s recursos permanecem com as empresas,
que poderao investi-los no objetivo final, que é o de
levar 5G para todos com a maxima celeridade.

Com a nova tecnologia batendo a nossa porta,
chama a atencdo que quase metade (46%) dos
participantes da pesquisa da KPMG ainda néo saiba,
com exatidao, qual serd o volume do investimento
de suas empresas na quinta geracao de redes. Mas
25% pretendem investir até R$ 1 milhao; 14% vao
destinar entre R$ 1 e R$ 10 milhdes; e outros 15%
preveem investimentos de R$ 11 a R$ 50 milhoes.

Quanto aos prazos previstos para adquirir a infraestrutura
e demais recursos necessarios a aplicagcado do 5G em
seus negocios, 27% afirmaram néo ter prazo definido;
26% vao distribuir os investimentos em mais de dois
anos; 19% pretendem realizar os investimentos no
prazo de um a dois anos; 10%, entre sete e 12 meses;

e apenas 3% em até seis meses. Outros 15% nao
responderam.

O que o 5G representa para o Brasil?

O pleno aproveitamento das possibilidades trazidas pelo
5G requer a construcédo da infraestrutura adequada. Mas,
quando efetivamente adotar a quinta geracao de rede, o
Brasil se tornaréa parte de uma “elite global” que abarca
apenas um terco dos pafses do mundo.

Nos Estados Unidos, na Coreia do Sul e em parte da
Europa Ocidental, o 5G ja entrega inovacoes e facilita a
vida de todos, com sua baixa laténcia, conexoes estéaveis
e velocidade.

Ao permitir que varios dispositivos fiquem conectados
simultaneamente, sem que isso sobrecarregue a rede, o
5@ viabiliza o uso de novas tecnologias e configuracgoes,
como a Internet das Coisas (loT) e o Metaverso.

Carros autbnomos circulando por cidades inteligentes,
residéncias dotadas de eletrodomésticos conectados a
rede, possibilidades infinitas de compartilhamento de
dados e acesso remoto — tudo isso esta no horizonte de
um mundo conectado via 5G.
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Para o Brasil, Pais do agronegécio, a chegada do 5G
abre perspectivas de uma “industria agro 4.0 com
mais maquinas, automatizacdo e uso inteligente

de dados. Com o 5G, a Internet deve chegar ao
campo com cobertura e qualidade, permitindo que
colheitadeiras, drones e logistica de escoamento
da producgao sejam elevados a um novo patamar
tecnolégico e de sofisticacao.

A automatizacdo e o uso de dados também deve
impactar setores da indUstria, salde e servicos,
como educacao e entretenimento.

Metaverso

E certo que a pandemia impulsionou o uso da
Internet e dos recursos virtuais para as mais
diferentes demandas. H4, portanto, muitas razoes
para que os paises agilizem a implementacéo da
rede.

Uma das pautas que ganharam relevancia com

o advento do 5G foi a do chamado “metaverso’
apontado como a préoxima etapa da Internet.

Em termos préticos, serd uma convergéncia de
realidades fisica, aumentada e virtual em um
espaco online compartilhado. Nesse ambiente, sera
possivel desenvolver interagdes comerciais, sociais,
de aprendizado e outras.

O 5G também permitird que as empresas oferecam
experiéncias imersivas e integrativas para seus clientes
com o uso de Realidade Aumentada (AR), por exemplo.

Estrategias na adogcao do 5G

Em sua pesquisa, a KPMG também avaliou as
estratégias das empresas, buscando identificar o
que, na prética, podera facilitar ou criar algum tipo de
entrave ao longo do tempo.

A maioria (52%) dos respondentes disse ter
nivel intermediario de conhecimento sobre

a tecnologia. Ou seja: embora conhegam suas
vantagens tecnolégicas, eles tém dulvidas sobre como
implementé-la. Outros 29% assumiram ter um nivel
de conhecimento baixo, enquanto 28% disseram
conhecer bem as possibilidades que a rede 5G abre
para 0s seus negocios.
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Retorno do investimento

Agregar valor ao negdécio

Em geral, a hiperconectividade favorecera tarefas
rotineiras, como as reunioes virtuais, o funcionamento
dos sistemas de pagamentos remotos e 0s servigcos
de seguranga, treinamentos e divulgacao de produtos
€ Servigos.

Para 28% dos entrevistados, o apoio de empresas
de tecnologia sera fundamental para implementar as
redes 5G.

Segurancga e principal receio

Apesar das vantagens, o 5G traz riscos: 23% dos
respondentes temem questoes relativas a seguranca.
H& motivos para esse temor. Com a descentralizagao
da rede e suas aplicacdes praticas nas empresas,

0s riscos cibernéticos necessitam de novo
enderecamento na estratégia de seguranca, exigindo
adaptacdes a nova realidade.



Impacto esperado

O 5G ¢ o futuro, e as empresas estdo

ajustando seus planos a essa certeza: 36%

dos respondentes acreditam que suas
empresas comegarao a usufruir dos
beneficios do 5G em um prazo que varia de
13 a 24 meses; mais prudentes, 30% acreditam
que os resultados serdo visiveis daqui a pelo
menos dois anos; e 22% sao muito otimistas,
porque esperam resultados no curto prazo (de
seis a 12 meses).

Os 12% restantes preferiram ndo fazer uma
previsao de prazo.

E razodvel supor que os impactos da tecnologia
ocorrerao com prazos € intensidades diferentes
conforme o negécio. As possibilidades sao
muitas. A Realidade Aumentada, por exemplo,
tem potencial para ser utilizada em diversos
negécios, indo de uma experiéncia de compra no
varejo a execugao de telecirurgias.

Jé na industria, as plantas de fabrica com
conectividade 5G propiciardo aprimoramento
na fabricacdo de veiculos, eletrénicos, pecas e
artefatos em geral.

Os principios ESG (ambientais, sociais e

de governanca) também serao impactados

pela nova tecnologia, na opinido de 25% dos
entrevistados; 13% acreditam que a visdo social
das empresas sera impactada pelo advento da

tecnologia; 15% afirmam que a area
ambiental serd a mais impactada,
mesmo percentual dos que aposte
que esse efeito serd mais sentido r
que se refere a governanca.

Faz todo o sentido, porém, s
0 bG contribuira para a agili
aprofundamento das muc
comportamentais e polit

O futuro se anuncia re
oportunidades. S
impacto do 5G seje
do advento da Inter
atrds. Investir e se ¢
amanha é mais do que
é imprescindivel. E '
responder aos dese
que Vvao surgir, sera imp
anteciparse a eles, assumi
coautoria de uma nova ree
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